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OBJECTIVO

O Grupo do Banco Mundial esta a estabel ecer uma parceria com o0 Governo de Angola
(GoA), com o sector privado e sociedade civil do pais, que visa prestar assisténcia técnica
destinada a reforcar a responsabilidade social das empresas (CSR) do programa do sector
petrolifero. O sector petrolifero compreende todas as empresas, publicas e privadas, que
negoceiam em petroleo em Angola. Integrada nesta assisténcia, realizou-se umamissao
do Banco Mundial a Angola entre 20 e 26 de Outubro de 2002, para recolha de dados,
andlise da experiéncia existente com a responsabilidade socia das empresas (CSR) no
sector do petrdleo, e consulta com os principais intervenientes. Os objectivos eram 0s
seguintes:

(1) Determinar a receptividade do GoA e das companhias petroliferas para
cooperarem entre si no sentido de se encontrarem solugdes para as necessidades
de desenvolvimento do pais e de se optimizar o investimento socia através de
actividades de responsabilidade social das empresas (CSR);

(2) Identificar as prioridades estratégicas comuns do GoA e das companhias
petroliferas no que respeita as actividades de CSR,;

(3) Identificar as contribuic¢des de cada sector para a resolugdo das areas prioritérias
(i.e. as competéncias essenciais de cada um deles) e, por fim,

(4) Preparar um projecto de proposta de assisténcia técnica de CSR para o GoA
relacionado com o sector petrolifero angolano.

Até adata, as discussdes centraram-se em torno de quatro questdes de CSR relevantes
para o sector do petréleo:

(1) “Capacidade de Angola’ — projectos de colaboracéo destinados a desenvolver as
qualificaces e formacao locais bem como um mercado de oferta local em éreas
de importancia para o sector do petroleo;

(2) Transparéncia e boa governagéo;

(3) Solucbes encontradas cooperativamente destinadas a fornecer energia econémica
a populacéo de Angola com acesso restrito a energia (a populacdo pobre);

(4) Desenvolvimento social e comunitario.

Este estudo, submetido ao Ministério do Petr6leo e ao Ministério do Plano,
recomenda que se avance com uma combinacao das questdes pertinentes a
“Capacidade de Angola” e a transparéncia, e a exploracéo de interesse no
desenvolvimento social e comunitario. Serdo também enviadas copias a Sonangol, ao
Ministério da Industria e a0 Ministério da Educacdo, e distribuidas entre os outros
homdlogos principais com quem nos encontrdmos durante a missao de identificacao.

Com base nas respostas recebidas, a equipa passara entdo as fases seguintes da assisténcia
técnica ja planeadas.



SECTOR PETROLIFERO E RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS
(CSR) EM ANGOLA

A Responsabilidade Social das Empresas (CSR) € o compromisso das empresas contribuirem
para o desenvolvimento econdmico sustentavel — actuando com os funcionarios, suas
familias e comunidade local e sociedade em gera para melhorarem a qualidade de vida de
uma forma que seja simultaneamente positiva para o negécio e para o desenvolvimento. Em
termos de ciéncia politica, CSR implica:
uma gestdo responsavel dos negdcios de uma empresa rel ativamente aos
intervenientes internos,
0 seu papel relativamente ao estado, a nivel local e nacional, bem como as instituicdes
ou padrdes inter estaduais;, e
0 seu papel como um membro responsdvel da sociedade em que estaa funcionar e da
comunidade global.

A sua funcgdo principal envolve o negdcio central da empresa em relacdo aos seus
intervenientes internos (accionistas, gestores, funciondrios, clientes e fornecedores). Tal
significa assegurar a boa ordem da casa em termos de administragdo empresarial,
responsabilidade pelo produto, condicdes de emprego, direitos dos trabalhadores, formagéo
profissional e educagéo.

A segunda funcgdo inclui o cumprimento da legidacéo relevante, e a responsabilidade da
empresa como contribuinte fiscal, assegurando assim o bom funcionamento do estado - ao
fim e ao cabo, ndo faz muito sentido que uma empresa voluntariamente financie bolsas de
estudo se, a0 mesmo tempo, ndo pagar 0s impostos que permitam o funcionamento do
Ministério da Educacdo. Inclui também o fornecimento de uma perspectiva empresarial que
possa contribuir para uma politica oficial — neste caso, para a concepgdo de um curriculum e
de préticas pedagdgicas, centradas nas qualificacdes e atitudes que seréo necessarias para que
Angola se torne competitiva.

Um terceiro papel de uma empresa, enquanto membro de uma sociedade, tem também um
caracter multifacetado. Aqui incluem-se as relagdes da empresa com as pessoas e ambiente
nas comunidades onde funciona e para onde exporta. Frequentemente, a este nivel, aCSR é
entendida como uma transferéncia de recursos financeiros de um neg6cio para uma
actividade recomendavel, se bem que uma contribuicdo financeira por s SO ndo consiga tirar
partido das contribuicdes mais valiosas que uma companhia tem que prestar. Estaterceira
funcdo presta-se bem a acordos de parceria: voluntérios, multi-sectoriais, consensuais,
baseados em obj ectivos comuns e a nogdo de “competéncias essenciais complementares’, em
gue cada uma das partes fornece recursos derivados das suas actividades fundamentais os
quais complementam os prestados pelos outros actores, resultando em melhorias conjuntas
para os resultados planeados.*

! For more on these partnership approaches to CSR, see * Putting Partnering to Work’, the final report from
Business Partners for Development, at http://www.bpdweb.org/



O facto de Angola ser um pais subjugado pela pobreza com uma economia dominada
pelo petroleo torna este processo mais complicado tanto para as empresas como para o
Governo. Angola produz cerca de 1 milhdo de barris de 6leo por dia. E provével que as
taxas de producéo dupliquem durante a proxima década. A surpreendente taxa de
crescimento estimada para Angola de 18% em 2002 deve- se quase exclusivamente ao
facto de mais de metade do seu PIB ser atribuivel aindistria de petréleo e gés, que é
responsavel por mais de 90% das exportacOes de Angola e por cerca de 90% das receitas
publicas. Em textos econdmicos, a supremacia dos recursos naturais tradicionalmente
conduz a trés impactos que sdo facilmente identificaveis no caso de Angola:

Angola é uma vitima cléssica da Doenca Holandesa [ Dutch Disease] (DD). Por
outras palavras, 0 surto do petréleo levou a tendéncia de se apreciar ataxa de
cambio real o que contribuiu para a diminuicdo da competitividade dos sectores
ndo dependentes de recursos naturais, ou sectores comerciais (predominantemente
agricultura e industria transformadora). Este aspecto foi extraordinariamente
agravado por 35 anos de guerra civil em que a producdo ficou reduzida por causa
da dedocacéo das populagdes, destruicao das infra-estruturas, instabilidade,
banditismo e minas. Para aém deste clima empresaria dificil e complexo em
Angola, ha a acrescentar a heranca de seculos de colonizagdo e planeamento
central burocraticos.

A predominancia das receitas do petréleo reduziu os incentivos do governo para
depender de receitas fiscais ndo relacionadas com o petréleo para o financiamento
das suas actividades. Isto significa que arelagdo entre o Governo de Angolae o
Seu povo esta menos fundamentada no “ contrato socia” normal decorrente de um
sistema de tributagdo mais adequado.

Aumentou o potencial para um comportamento que procura subornos —ou
Sgja, SO 0s que tém acesso ao sector do petrdleo podem beneficiar, criando assm
os incentivos para favores politicos e falta de transparéncia

Estes impactos sdo exacerbados se, como € o0 caso da situacdo em Angola, as operagdes
petroliferas est&o principalmente localizadas offshore, tornando a oferta local e os
servicos de apoio menos competitivos. De registar que a exploracdo e producéo de
petréleo bem como a producdo de GLN estéo a deslocar-se cada vez mais para a zona
continental.

Como consequéncia, Angola apresenta um indice cada vez pior de todos indicadores de
desenvolvimento. Em 2000, a UNICEF declarou Angola como o pior pais do mundo
para se nascer. No ano seguinte, o indice de Desenvolvimento Humano do PNUD para
Angola era 146 dos 162 paises analisados, apesar do seu PIB relativamente elevado. A
guerra dedocou quase 4 milhdes da sua populacéo de 12,8 milhBes. A expectativa de
vida é 46 enquanto apenas 1 em cada 4 mulheres é afabetizada e menos de 1 em cada3
pessoas tem acesso a agua potavel. A situacdo humanitéria em Angola é nitidamente
desoladora.

2 |MF staff estimates.



Apesar destas circunstancias existem indicios seguros de que esta pode ser a

“oportunidade de ouro” ® para Angola em termos de desenvolvimento e competitividade

economica:
foi declarado um cessar-fogo em 4 de Abril de 2002 e existe uma convicgao
generdizada que, desta vez, 0 processo de paz € irreversivel;
podem realizar-se eleigdes gerais em 2004 e, com uma sociedade civil mais
sonora e activa e uma estrutura salarial melhorada do sector publico, € maior o
incentivo para um governo responsavel e que tenha que justificar os seus actos,
0 pais vai precisar de demonstrar uma gestédo macroecondmica solida e
transparente caso pretenda atrair condi¢des vantgjosas para os juros sobre o actual
défice de tesouraria e sobre 0s projectos propostos dentro e fora do sector
petrolifero;
ha leves sinais que existe um esforgo concertado do Governo para melhorar o
clima de investimento e a transparéncia, referindo-se a proposito uma auditoria
efectuada por Ernst & Y oung em 2000 do Banco Central do pais e em 2001 das
empresas associadas com a ENDIAMA, a empresa publica concessionéria de
diamantes, um estudo do sector de diamantes, a nomeagdo de Crown Agents
para assistirem na modernizagdo dos servicgos afandegérios do pais;, amissdo, em
2001, entregue a KPMG para efectuarem um diagnéstico do sector petrolifero
com as respectivas recomendacdes para melhorar os mecanismos destinados a
fiscalizar mais correctamente as receitas; e em Setembro de 2002, o Ministério
das Finangas publicou na sua pagina da Internet nimeros recentes sobre as
receitas do petréleo;
existem relativamente poucas companhias petroliferas de uma certa dimensdo a
funcionar em Angola, o que faz com que uma acg¢ao coordenada conjunta sgja
uma possibilidade francamente redl.

Até a data, amaior parte da actividade de CSR das companhias petroliferas em Angola
tem-se concentrado em respostas humanitérias sob um ponto de vista quase filantropico.
Reconhecendo que se trata de uma oportunidade Unica para causar um impacto no
objectivo comum de paz e desenvolvimento em Angola, as companhias parecem estar
potencia mente prontas a elevarem a participacdo na CSR a um nivel mais estratégico,
desde que vejam um comprometimento real do GoA na busca de uma parceria mais
eficiente e transparente com as companhias petroliferas.

A experiéncia de outros paises indica que uma parceria estratégica e estruturada que vise
alistar as capacidades das empresas em conjunto com as do governo e da sociedade civil
pode produzir melhores resultados tanto para as comunidades como para as empresas e,
no contexto de Angola, pode fornecer um impulso significativo aos esforgos destinados a
consolidar o actual cessar-fogo. O principio subjacente de uma abordagem mais
estratégica da CSR reside no conceito de que todos os parceiros explorem as suas
competéncias essenciais — respectivos recursos, conhecimentos e habilitacbes
complementares — para em conjunto solucionar as complexidades que circundamo

3 This phrase was coined during a speech delivered by President José Eduardo dos Santos in occasion of the
signing of the ceasefire agreement between Government of Angolaand UNITA, April 4, 2002.



desenvolvimento social. E bastante diferente das abordagens tradicionais, caridosas que
habitualmente caracterizavam a responsabilidade social das empresas, em que se
esperava que as companhias contribuissem apenas com dinheiro. As competéncias
essenciais podem incluir o financiamento do sector privado, gestdo de projectos e
financeira, 1T e conhecimentos especializados de engenharia; a coordenacéo ou
capacidade estratégica para encontrar fontes de financiamento para 0 sector publico e
respectiva supervisdo; a capacidade das ONGs identificarem questfes relevantes na &rea
socia e ambiental e mobilizarem a participagdo da comunidade local para gudar a
resolvé-las.

QUESTAO N° 1 DA CSR: “CAPACIDADE DE ANGOLA”

Este assunto divide-se em duas categorias. Angolanizagéo e desenvolvimento do
mercado local de oferta.

Angolanizacéo:

A partir de 1982, e consistentemente ao longo dos anos, 0 GoA promulgou legisagdo
com o intuito de estabel ecer metas para a contratacdo de funcionérios locais, que tém que
ser acatadas pelas companhias petroliferas estrangeiras. Entre 2002 e 2010 as
companhias petroliferas sdo obrigadas a aumentar os seus funcionarios angolanos de 70%
para 90% da totalidade dos seus efectivos a trabalharem em Angola.  Este processo é
conhecido com “Angolanizacdo”. As metas de contratacdo de funcionarios baseiam se
nos niveis profissionais. (1) seré necessaria uma “Angolanizacdo” de 100% para 0s
trabalhadores ndo qualificados, tais como motoristas, zeladores, etc., (2) de 80% para os
trabal hadores de nivel médio, como por exemplo agentes de viagem, maguinistas, etc., e

(3) uma “Angolanizagdo” de 70% para os funcionarios de nivel mais elevado, tais como
gestores, gedlogos, engenheiros, etc.

Se bem gque muitas companhias tenham ja cumprido a meta estabelecida para
trabalhadores ndo qualificados, a verdade é que estéo a encontrar mais dificuldade em
satisfazer as metas impostas para os funcionarios de nivel mais elevado. Hafalta de méo
de-obra qualificada e devidamente formada em Angola. Vérias companhias petroliferas
estéo a oferecer programas de formagdo de funcionérios de nivel médio e superior em
universidades dos seus paises de origem. Uma vez concluidos os estudos, um certo
nimero de formandos resolve ficar no estrangeiro onde podem ter mais hipoteses de
sucesso. Os outros regressam a Angola e sdo contratados pelas companhias. Nafaltade
dados fiaveis sobre a percentagem de estudantes que regressam, as companhias
petroliferas continuam a promover este tipo de programas onerosos, afirmando no entanto
que o fazem pela falta de oportunidades de darem formacdo profissiona localmente aos
seus funcionérios segundo critérios eficazes em funcéo do custo.

Por outro lado, existe um consenso global e est4 a esbocar-se um esforco entre as
companhias petroliferas, 0 Governo (com o Ministério do Petréleo aliderar o
movimento) e outras institui¢des de desenvolvimento no sentido de se adoptar um



método compreensivo relativamente ao problema de desenvolvimento da capacidade
humana, habilitagdes e formac&o dos Angolanos, que se traduz tanto na reconsideracéo
da estratégia de mandar estudantes para o estrangeiro como no melhoramento da infra-
estrutura do ensino em Angola. Se bem que alguns estejam centrados na necessidade de
habilitacdes directamente relacionadas com o sector petrolifero, como por exemplo
engenharia de petroleo, geologia, sismologia, etc., ja outros véem os beneficios de se
criar uma base de qualificagOes ampla e diversa, incluindo formagdo em matematicas
gerais, ciéncias e conducdo de negdcios bem como habilitagdes mais técnico-comerciais
tais como construcdo naval, soldadores, etc. Estaformac&o iria apoiar o sector de
servigos petroliferos bem como outros potenciais sectores de crescimento para Angola.

O Ministério do Petrdleo e a Sonangol estéo a presidir a um consorcio de intervenientes
publicos e privados para se encontrar uma solucéo para o problema da Capacidade de
Angola. Comegou em Fevereiro de 2002 e reline-se mensalmente. Espera-se a
elaboracdo de um relatdrio no principio de 2003. Representantes dos Ministérios do
Petroleo e da Industria discursaram em Houston, no dia 21 de Outubro de 2002, sobre a
necessidade de uma maior Angolanizagdo no sector do petréleo.*

Varias pessoas sao de opinido que o papel certo para aEquipa CSR do Banco Mundia
devera ser apoiar os esforgos de sustentabilidade. Se bem que o Banco Mundial n&o
endosse necessariamente as metas de Angolanizacgao, o Banco pode servir de
elemento catalizador de investimento a longo prazo destinado a educagédo e
formacéo do povo Angolano. E essencial que as aptiddes identificadas possam ser
transferidas para outros sectores industriais, se se tiver em conta os interesses de
desenvolvimento a longo prazo de Angola. O Banco pode também ter um papel
importante a0 encorgjar 0 uso de competéncias essenciais suplementares neste processo
cooperante. Se a agenda do programa for concebida cuidadosamente de modo a reflectir
os avos de cada sector e empregar 0S recursos mais apropriados que cada um deles puder
dispor, tal ira contribuir para uma proposta mutuamente vantgjosa, em que todos tém a
ganhar. O sucesso serd muito inferior se as companhias sentirem que estéo a ser forcadas
acumprir padrbes artificiais e arbitrérios impostos pelo Governo. As companhias tém
potencia para despenderem mais tempo e esforgos na identificagdo de brechas do que na
procura de modos para contribuirem para uma visdo comum.

Aquisicbes Locais.

Uma outra questdo fundamental, que tem o acordo das empresas e do Governo, é a
necessdade de se desenvolver um mercado local de oferta em Angola. A pratica
comum entre as companhias petroliferas é importar tudo o que precisam, desde as boias
gue mantém as plataformas firmes, aos navios petroleiros até aos alimentos e &gua que 0s
seus funcionarios precisam para comer e beber. E isso porque ndo conseguem encontrar
bens e servigos de alta qualidade, a um prego competitivo no mercado local, se € que
existe.

4 Augusto Alfredo, “Petréleos procuram maior angolanizagdo do sector”, Jornal de Angola: Economia, p.
9 (see Annex 4).



Varios factores contribuem para o subdesenvolvimento da actividade comercia local:
80% dos Angolanos trabalham no sector informal; as pequenas empresas ndo tém acesso
a0 capital; amaioria dos empresarios tem poucas qualificagdes, baixos niveis de
instrucdo e nenhuma experiéncia anterior; ndo esta a funcionar nenhum sistema de
justica que se ocupe dos interesses comercials, direitos de propriedade de terra, etc.

Discutiu-se também a necessidade de se aumentar a capacidade para as mais elementares
operacdes, em vez de apenas se aumentarem as competéncias a nivel mais ato. Os
mercadbs |ocais de oferta precisam de entrar no negécio de manutencéo de plataformas
de petroleo. Serd uma actividade a mais longo prazo do que dirigir toda a capacidade
para a construcao de plataformas de petroleo a qual tera uma vida limitada.

Estamos cientes que a Camara de Comércio de Angola esta a trabahar na questéo da
Capacidade de Angola ao reunir companhias locais de servigos. Se bem que ndo
tivéssemos tido a oportunidade de um encontro durante esta viagem, estamos
convencidos que serdo um parceiro potencial nesta experiéncia piloto.

QUESTAO N°2 DA CSR: TRANSPARENCIA E BOA GOVERNACAO

Actualmente, a indUstria petrolifera angolana € o alvo principal de uma campanha
internacional, que envolve os governos e a sociedade civil tanto no norte como no sul, e
muitas empresas petroliferas principais, que tem por objectivo a criacdo de um
enquadramento que imponha maior transparéncia nas industrias extractivas. Em resumo,
muitas das organizactes da alianca estéo a pressionar as empresas para que tornem
publico os pagamentos que fazem ao GoA. Estainiciativa é resultado da aparente falta
de transparéncia e ma gestdo econdémica, referida em determinados documentos tais como
“A Crude Awakening (2000)” “All the President’s Men (2002)” da Globa Witness. O
fndice de Observacio de Corrupgio na Transparéncia Internacional, na sua ronda de
2002, colocava Angola entre os cinco paises mais corruptos (de uma lista de 102 paises)
segundo a perspectiva de empresarios, andistas de risco e do publico em geral.

A sersacdo generalizada € que 0 GoA estd mais preocupado com a pressdo nacional do
gue com ainternacional. Os Angolanos tém tendéncia a acreditar que aimprensa e
comunidade internacionais distorcem os problemas. Existe um certo consenso interno
gue os dinheiros supostamente desviados durante os anos da guerra civil possam ter sido
necessarios para a defesa da populagdo. Agora que a guerra acabou, e na linha deste
pensamento, € a altura certa para se levantarem as quest@es de transparéncia e de

responsabilizagéo.

Este relatério ndo comenta sobre a validade ou ndo desses relatdrios e ndo era essa a
funcdo da missdo. O nosso propdsito € contemplar esta questdo numa perspectiva de
assegurar que as receitas do petréleo sgiam geridas de forma a conseguir -se 0 melhor
beneficio social possivel. Em qualquer pais, a transparéncia € um ingrediente chave para
estareceita



Todas as empresas com quem faldmos afirmaram veementemente que cumpriam
integralmente os termos das suas operacdes estabel ecidos no respectivo Acordo de
Partilha de Producdo (PSA). Quaisquer informagdes para além do proprio PSA podiam
violar as clausulas sobre confidencialidade contidas no PSA. Vérias companhias
admitiram que a falta de préticas empresariais transparentes em Angola era prejudicial
para a sua reputacdo internacional. No entanto, as companhias estdo unanimemente
relutantes em interferir nos assuntos do estado e levantar esta questdo. “Néao é
exactamente o papel de uma companhia petrolifera estrangeira dizer ao GoA como
desempenhar as suas fungdes.” As companhias petroliferas internacionais estariam
dispostas, em principio, a divulgar os pagamentos que fizeram ao Governo, mas recusam
fazé-1o unilateralmente.

A Sonangol comunicou-nos que, embora se pudessem melhorar algumas coisas, os dados
necessarios estavam disponiveis e que, dada a sua solida reputacdo internacional, ndo
tinha qualquer problema em atrair financiamento de projectos a taxas favoraveis.

Todas as partes concordaram com o principio basico de maior transparéncia e que
deveria estar presente em qualquer proposta que sgja levada avante. O Banco
colaborard com o Governo e outros parceiros na resolucéo das questdes de transparéncia
e de governacdo através de uma variedade de instrumentos, tais como o crédito proposto
para Assisténcia Técnica a Gestdo Econdmica, a Avaliacdo do Processo de Aquisicles do
Pais presentemente em curso e a futura Andlise da Responsabilizagdo Financeira e da
Gestao das Despesas Publicas, bem como deste trabalho de assisténcia técnica na CSR.

QUESTAO N°3 DA CSR: SOLUCOES ENERGETICAS ECONOMICAMENTE
ACESSIVEIS AOS POBRES

Durante a missdo foi largamente discutida a questéo do abastecimento de energia
econdmica as populacbes mais desprotegidas de Angola. A nossa convicgdo inicia é
gue este tema iria provavelmente atrair o interesse da maioria, se ndo de todas, as
companhias petroliferas (competéncias fundamentais), do GoA (recuperacéo e
desenvolvimento das infra-estruturas) e das ONGs (preocupagdes de ordem socia e
ambiental). Além do mais, sentimos que seria uma oportunidade para estabel ecer metas
realistas durante a fase piloto. As metas podiam incluir a aprovagdo de legislagéo ad-hoc
pelo GoA destinada a criar infra-estruturas de energia nas areas ndo abastecidas, a
inclusdo de erergia economicamente acessivel para 0 novo projecto de fébrica de
liquefaccdo de gés, a criacdo de um fundo de energia de carécter privado e publico para
promover a obtencdo de energia renovavel ou mais limpa, etc.

Durante a missdo, discutiram-se as tecnologias seguintes, potencial mente promissoras,
para serem utilizadas em Angola

Energiasolar. Pode ser utilizada para fornecer electricidade a pequenas comunidades
e familias em &reas sem acesso a rede (tanto urbana como rura). Implicagdes para as



clinicas de salide (refrigeracéo de medicamentos), abastecimento de &gua
(funcionamento das bombas), e telecomunicagdes (rédio e TV por satélite,
funcionamento de telefones celulares, quiosques de Internet).

Neste momento, 0 GOA ndo tem uma estratégia clara para a utilizacéo desta
tecnologia. Entre as companhias petroliferas, s6 a BP e a Shell tém produtos de
energia solar (fotovoltaicos), e apenas a BP esta interessada em levé-los para Angola
Actualmente a BP esta a explorar a sua eventual importancia futura e a decidir seira
ou ndo utilizar instalagcdo fotovoltaica para aém das suas actividades filantropicas
voluntérias estratégicas em Angola. Equiparam 2 escolas (uma em Luanda, uma em
Viana, na zona periférica de Luanda), e prevéem equipar clinicas de modo a permitir
arefrigeracdo de medicamentos (ainda ndo existe um plano especifico pronto).

GLP. O Gés Liquefeito de Petréleo (também conhecido por propano, butano ou uma
mistura dos dois) € um derivado de menor valor do GLN (Gés Liquefeito Natural). O
gas € norma mente transportado através de um oleoduto das jazidas de petrdleo paraa
fébrica de liquefaccdo. O GLN é depois exportado por petroleiros especiais, e 0 GLP
€ normalmente engarrafado e distribuido para consumo local. O projecto de fébrica
de GLN, um projecto da ordem dos vérios milhares de milhfes de dolares que
envolve vérias companhias (ChevronTexaco, BP, Exxon, Norsk Hydro, Total FinaElf)
e a Sonangol, produziria um montante considerédvel de GLP que podia cobrir alguma
das necessidades do pais de producdo de energia e de energia para cozinhar. De
referir ainda que o Decreto 39/00 regula o impacto ambiental das actividades
petroliferas, incluindo chamas de gés. A comercializagdo de GLN numa estacéo
transformadora podia gjudar a cumprir estas regulamentagdes.

Presentemente a Sonangol produz uma quantidade limitada de GLP no Bloco 0, e
distribui-o0 no mercado interno em garrafas de véarias dimensdes e que € utilizado para
cozinhar. Uma garrafa de 15kg vende-se no mercado retalhista por cerca de USD
2,40. Os pregos sdo subsidiados. O GoA tem planos para reduzir os subsidios aos
vériog combustiveis derivados do petréleo, embora os subsidios permanecam para o
GLP.

Hidroeléctrica. As caracteristicas geofisicas de Angola d&o origem a um bom
potencia de producdo de energia hidroeléctrica, a ponto de Angola, em teoria, com
esta tecnologia poder produzir electricidade suficiente para vir a exportar o excedente.
N&o existe, no entanto, interesse por parte das companhias petroliferas. Além do
mais, a fébrica de GLN produziria um excesso de GLP a ser utilizado na producéo de
energiaeléctrica. Podiam construir-se estagdes pequenas e médias novas por todo o
pais, e as antigas estactes alimentadas a diesel podiam ser moderni zadas.

5Under this plan, subsidies will also rerain effective for kerosene, which is mainly used for
illumination lamps.
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Embora as tecnologias discutidas acima sejam essenciais para o fornecimento de
ener gia economicamente acessivel e para o desenvolvimento social e econdmico
de Angola, chegamos a conclusdo que ndo érealista incluir o abastecimento de
energia como uma parte integrante da experiéncia piloto CSR em Angola. Neste
momento, existe pouco ou nenhum interesse por parte das companhias petroliferas,
uma coordenacdo inexistente ou limitada do GoA, e uma compreensdo insuficiente
por parte da sociedade civil — em parte por causa das muitas situacOes prementes que
0 pais esta a enfrentar — para que a existéncia de energia economicamente acessivel
pudesse ter um impacto positivo. Chegamos a concluséo que o fornecimento de
energia econdmica ndo é uma opcao viavel.

QUESTAO N°4 DA CSR: DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMUNITARIO

Na sequéncia da missdo de identificacdo, iniciaram-se negociagdes com o Fundo de
Apoio Socia (FAS) parase avadiar o interesse em integrar as actividades CSR no FAS
I11, cujas discussdes prévias a avaliacdo estdo presentemente em curso. Estaintegracdo
representaria uma alternativa adiciona para as companhias que pretendam investir no
desenvolvimento social e comunitério em Angola, 0 que esta a tornar-se uma actividade
CSR cada vez mais comum. Recentemente, varias companhias petroliferas anunciaram
iniciativas de desenvolvimento social em conjunto com Varios parceiros participantes na
sua implementacéo.

Fundo de Apoio Social (FAS):

O FAS é uma agéncia governamental, com uma identidade juridica propria e autonomia
financeira e administrativa. O FAS foi criado em 28 de Outubro de 1994 pelo Decreto
44/94 para implementar parte do crédito (2802 — A/ANG) negociado entre 0 Governo de
Angola e o Banco Mundia em Outubro de 1995 e que entrou em vigor em 21 de Marco
de 1996. O FAS beneficia de um crédito do Banco Mundial com a participagéo do
Governo de Angola e de doactes bilaterais da Suécia, Noruega, Holanda, etc.

O objectivo do projecto FASI1 € contribuir para a utilizacgo sustentavel dos servigos
sociais e econdmicos basicos através de:

Parte A: Infraestrutura Socia e Econdmica

Reforcar ainfraestrutura social e econdmica em comunidades pobres (conforme
determinado pel os indicadores econdmicos da responsabilidade do Ingtituto Nacional de
Estatistica do Mutuério) através do financiamento de Subprojectos em éareas tais como
salide, educacdo, agua e saneamento, recuperacdo de estradas secundérias, gestdo dos
recursos naturais, instalagdes de armazenamento e pequenas instalactes de irrigacao.
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Parte B: Aumento de Capacidade

Aumentar a eficacia e a sustentabilidade dos projectos comunitarios mediante a criagdo
de capacidade através de: (i) producdo e divulgacdo de manuais técnicos; e (ii)
prestacdo de servicos de consultoria técnica destinados a apoiar as actividades de
formagdo profissional a nivel da comunidade, dos parceiros implementadores, governo
local e do proprio FAS.

Parte C: Supervisdo e Avaliagdo

Aumentar o fluxo e a qualidade das informacfes sobre execugdo de projectos atraves de:
(i) prestacdo de servicos de consultoria técnica para a supervisdo do desempenho do
projecto; (ii) apreciacdo qualitativa e avaliagdes do impacto dos projectos; (iii)
revisoes e andlises das avaliacles intercaares e finais e dos ensinamentos tirados; (iv)
aquisicdo de material e equipamento para a execucao da supervisao do projecto; e (V)
programgs de formag&o profissiona na &rea de supervisdo de projectos para os quadros
do FAS.

OFASIII esta actuamente em fase de apreciacdo prévia e as negociacoes entre o Banco
Mundial e 0 GoA estdo marcadas para Julho de 2003. O FASIII sera a expansdo do
FAS Il na medida em que se propde aumentar a cobertura de 9 para 18 provincias em
todo o pais e aumentar as remessas para acentuar a criagdo de capacidade. Propor-se-a
um novo elemento para responder as necessidades dos grupos vulneraveis, que se
centrard especificamente nas componentes seguintes:(i) participacdo e inclusdo social,
(i) atribuicdo de poderes as organizactes de base comunitaria e & administragdo local e
respectiva criacdo de capacidade, (iii) envolvimento civico amplo, (iv) ligacbes
reforgadas com o governo local e (v) apoio a um ambiente propicio ao “desenvolvimento
favoravel aos interesses da comunidade’.

QUESTOESA PROSSEGUIR: (1) CAPACIDADE DE ANGOLA MEDIANTE O
RECRUTAMENTO DE QUADROS NACIONAIS, AUMENTO DE RECURSOSE
RESPONSABILIZACAO E (2) DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMUNITARIO

(1) Capacidade de Angola atravées dos Quadros de Pessoal, Aumento de Recursos e
Responsabilizacao

“Todas as jazidas de hidrocarbonetos liquidos e gasosos ... pertencem ao povo
Angolano” (L& 13/78 de 26 de Agosto de 1978).

O objectivo abrangente deste programa CSR em Angola é colaborar com o Governo de
modo a garantir que os recursos do sector petrolifero sjam divididos mais equitativa e
eficazmente entre o povo Angolano. Paratal, propomo-nos facilitar a discussdo com o

6 Development Credit Agreement, Angola— Second Social Action Fund Project (FAS 1) between Republic
of Angolaand International Development Association; Project | D# PO56393; 10/16/2000 — 2/29/2004; pp.
12-13.
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GOA e as companhias petroliferas com o intuito de: (1) conceber e oferecer aos
Angolanos programas de educagdo e de formagao relevantes para o sector petrolifero;
(2) habilitar e fornecer incentivos para o desenvolvimento de mercados locais para
abastecimento da industria petrolifera; e (3) assegurar que as questfes de
responsabilizacdo e de transparéncia estgjam incluidas neste didlogo.

Actividades potenciais que podem ser incluidas:

Avaliaco das necessidades e processos de recr utamento e de abastecimento das
companhias petrolifer as e das companhias de servigos petr olifer os.

Entrevistar as principais companhias petroliferas em Angola (ou talvez iniciar este
processo através do consorcio “ Capacidade de Angola’ MinPet / Sonangol) para
determinar as necessidades de quadros a todos os niveis profissionais nas operagdes
em Angola. Quantos empregos e que tipo de trabalho existirdo cada ano? Quaisas
ocupagdes em que é mais facil ou mais dificil encontrar Angolanos qualificados para
as preencherem?

Onde é que as companhias adquirem os bens e servicos relacionados com as suas
operagdes? Quais os factores que afectam a tomada de decisOes relativas as
aquisicdes? Nas aquisicdes deve incluir-se tudo, desde equipamento e servicos
técnicos até “catering” e actividades de distraccdo e de vida social.

Estudo e analise dos programas de educacéo e for macdo em Angola.

Quantos anos de ensino obrigatério em Angola? Quantas escolas existem, de que tipo
e de que nivel (primario, secundério, terciério técnico, universitério)? Quantos alunos
se matriculam anua mente?

Que tipos de programas sdo especificamente relevantes para a industria petrolifera?

Com que idade o0s alunos se podem inscrever nestes programas? Quantos recebem
formacao anualmente? Qual é o curriculo escolar tipico? Inclui cursos de gestdo,

ética empresarial, contabilidade?

Quais sdo as lacunas e as caréncias entre as necessidades de quadros declaradas das
companhias petroliferas e de servicos petroliferos e as actuais oportunidades de
educacdo e de formacdo profissiona no pais?

Dialogo/cur so pratico sobre educacao e formacéo profissional a ser
provavelmente convocado pelo Ministério da Educacéo.

Existe consenso quanto a actual falta de adequagdo do sistema de ensino angolano
para formar e educar estudantes a todos os niveis da vida profissional. As ingtituicdes
sdo geralmente consideradas débeis; os seus quadros docentes sdo frequentemente
mal pagos e insuficientemente preparados, e a maior parte das instalagbes séo menos
que adequadas. Nao existe, normalmente, acesso a Internet. Existem algumas
excepcoes dignas de registo, como a Escola de Petroleo em Sumbe, o Instituto Médio
Industrial de Luanda e a Universidade Catdlica de Angolaem Luanda. Mas estas
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institui¢des sO conseguem abrigar um certo nimero de estudantes que é muito inferior
as necessidades do pais.

Existem alguns dados actuais sobre escolas, universidades e centros de formagdo
técnica do Ministério da Educacdo, mas € necessaria uma previsao para a proxima
década. O Ministério do Plano est4 a trabalhar em projeccies estatisticas relevantes
para o desenvolvimento socia e econdmico de Angola para os proximos 10 anos.
Serdo incluidas as projeccdes sobre as necessidades do sistema de educacéo (por
exemplo, 0 nUmero de estudantes/escolas, localizagdes geogréficas, curricula
escolares, etc.). O Ministério da Educacéo podia utilizar esta informacéo para os seus
préprios fins de daneamento. O Ministério da IndUstria esta também profundamente
dependente destas projecgdes sobre desenvolvimento econémico.

Um curso prético (workshop), que podia ser convocado pelo Ministério da Educacéo,
iria facilitar a recolha de dados e permitir que cada universidade ou programas de
formacdo relevantes (ver Anexo 2) partilhassem as suas experiéncias e discutissem
em colaborag&o as medidas destinadas a melhorar as oportunidades de educagéo.
Podia contemplar-se um programa conjunto para petroleo e geologia entre duas ou
mais institui¢cbes. 1gualmente, deveria explorar-se aideia de um curriculum
compreensivo para a regido SADC no que respeita aindustria petrolifera e mineira
(esta ideia comegou a ser ventilada em 2000).

Estudo e analise das pequenas e médias empr esas em Angola a serem
possivelmente conduzidos em conjunto com o PNUD.

Que tipos de empresas locais existem tanto no sector forma como no informal?
Tendem a estar concentradas em redor de certas &reas? Em caso afirmativo, quais séo
essas areas? Quais as variavels que funcionam como um estimulo em certas zonas e
como um obstéculo noutras?

Existe alguma pesquisa relevante que pode ter um papel informativo neste estudo,
como € o caso do estudo “ Promoting the Urban Micro-Enterprise Sector in Angola”’
por Fion de Vletter que foi encomendado pela Organizacdo Internacional da
Migracéo (IOM) e o Programa das Nagdes Unidas para 0 Desenvolvimento (PNUD).

Quais sdo as lacunas e as caréncias entre as necessidades declaradas de aguisi¢coes das
companhias petroliferas e de servicos petroliferos e a of erta existente nos mercados
locais?

Didlogo/cur so pratico (wor kshop) sobre o crescimento econémico e capacidade
empresarial local convocado possivelmente pela Camara de Comércio de
Angola.

As associagdes de empresas como a Camara de Comeércio de Angola (ver Anexo 3)
podiam lancar discussdes e actividades para promover o crescimento econdmico e a
capacidade empresarial. Estainiciativateria de estar estreitamente relacionada com a
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procura de bens e servicos produzidos |ocalmente expressa pelas principais
companhias petroliferas e de servicos petroliferos.

Curso prético (workshop) para os intervenientes ou outro tipo de férum para
discutir cenarios possiveis destinados a encontrar solucfes para as lacunas
identificadas entr e as necessidades da industria e as opor tunidades existentes de
educacao/formacao profissional bem como as questdes respeitantes ao mer cado
da oferta.

O didlogo iria apresentar as conclusdes dos estudos e discutir as possibilidades de se
conceberem e oferecerem programas de educagdo/formacdo profissional para se
resolverem estas questdes. Este forum seria informado por recomendactes da equipa
CSR do Banco Mundial, embora n&o tenha que as seguir. O objectivo seria convocar
um grupo din@mico e sustentavel de intervenientes interessados do GoA (incluindo os
Ministérios do Petréleo, Plano, Educacdo e IndUstria), da industria petrolifera liderada
pela Sonangol (e de outras &reas relevantes, se necess&rio) e dos representantes
influentes da sociedade civil que se considerem a frente do seu tempo para poderem
ter uma eventual contribuicdo valiosa neste processo. Este grupo podera ja existir, ou
pelo menos em parte, sob a forma do consorcio “Capacidade de Angola’, sob a égide
do MinPet e da Sonangol. O propdsito de reunir este tipo de grupo seria criar um
forum permanente para discutir estas questdes.

Conferéncias dosresponsaveis pela tomada de decisdes sobr e 0s papéis a
desempenhar a fim de se apoiar o reforco da CSR, relacionados com os quadr os
de pessoal, abastecimento local e responsabilizacéo.

Dependendo das discussdes e das necessidades identificadas durante o curso pratico
(workshop)/férum dos intervenientes, € uma medida que pode ou ndo ser considerada
necessaria. Pode também estar em parte dependente do clima de a vontade existente
no didlogo entre os trés sectores e da necessidade de confidencialidade manifestada.

(2) Desenvolvimento Social e Comunitério

Convocar uma reunido das companhias potencia mente interessadas, autoridades
governamentais e do Comité Directivo do FAS para discutir oportunidades de criacéo
de parcerias para 0 desenvolvimento socia (data prevista: fins de Fevereiro em
Luanda).

AS CONTRIBUICOES QUE CADA UM DOS SECTORES PODE DAR

Sector Publico:

A boa prética observada noutros paises sugere que os papéis do sector publico podem ser
agrupados da forma seguinte’:

7 For further details, see “Public Sector Roles in Strengthening Corporate Social Responsibility”, Fox,
Ward and Howard, September 2002, The World Bank, Washington DC.
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Mandato: Com a capacidade de impor mandatos, os governos, nos seus diferentes
niveis, determinam politicas claras, que se enquadram na estrutura legal .

Impulso: No ambito do seu papel de impulsionadores, as agéncias do sector publico
facilitam ou incentivam as companhias a comprometerem-se com a agenda da CSR.
Em muitas das vias possivels dentro deste capitulo, o sector publico desempenha um
papel catalizador, secundario ou simplesmente de apoio.

Parceiro: A nocdo de parceria € capital para a agenda da CSR, ao reunir as
capacidades e elementos informativos suplementares do sector publico, do sector
privado e da sociedade civil para tentar resolver os objectivos partilhados. No seu
papel de promotor de parcerias, os 6rgdos do sector publico podem actuar como
participantes, convocadores ou impulsionadores.

Endosso: O endosso do sector publico pode tomar vérias formas, incluindo a
introduc&o de topicos da CSR em documentos de politicas e 0 reconhecimento

directo dos esforcos de empresas individuais.

Sector Privado:

Os impactos na CSR do sector privado fazem sentir-se em variadissimos niveis, a saber®:

. Impactos econdmicos directos — através de clientes, abastecedores, empregados,
fornecedores de capital, entradas de investimento.
Governacdo das sociedades comerciais — atraves da estrutura e administragéo,
envolvimento dos intervenientes, politicas abrangentes e sistemas de gestéo.
Ambiental — incluindo materiais, energia, agua, biodiversidade, emissoes,
efluentes e desperdicios, fornecedores, produtos e servigos, cumprimento das
normas, transportes.
Socia — através de préticas laborais e de trabalho justo, incluindo emprego,
relagcdes funcionérios/gestdo, sallde e seguranca, formagao profissional e
educacdo, diversidade e oportunidade.
Socia — através de direitos humanos, incluindo estratégia e gestéo, ndo
discriminacao, liberdade de associacdo e negociacdo colectiva, trabalho infantil,
trabalho forgado e obrigatorio, praticas disciplinares, direitos indigenas.
Social — através da sociedade, incluindo desenvolvimento comunitario, aumento
de consciencializagao contra os subornos e a corrupgao, competitividade e fixagao
de precos
Socia — responsabilidade pelo produto atraves da salide e seguranga do cliente,
produtos e servicos, publicidade, respeito pela privacidade.

Sociedade Civil:

Os potenciais papéis da sociedade civil podem compreender®:

8 Tables are based on indicators in the GRI Framework, with afew additions and changes. See
Sustainability Reporting Guidelines, Globa Reporting Initiative, 2002, p.36.

% Table is based on ideas set forward by Mike Edwards, Sr. Civil Society Specialist at The World Bank; see
http://www.devinit.org/civilsociety.htm.
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Criac&o de consenso quanto a reformas econdmicas, encorgjamento de aliancas
positivas no seio da sociedade civil e impulsionamento de um desenvolvimento a
longo prazo.

Promocao de transparéncia e responsabilizacdo institucional, combate a corrup¢do
e alargamento da base responsavel pela tomada de decisoes.

Combate a desiguadade e a exclusdo, promocéo e proteccéo dos direitos
humanos, e influéncia na qualidade e distribuicdo do crescimento econémico.
Prestac&o de servigos sociais e econdmicos utilizando valores e métodos
alternativos.

Melhoria da gestéo dos recursos naturais e da proteccao ambiental.

Criac8o de comunidades de apoio a reducéo da pobreza, ao desenvolvimento
sustentével e a cooperacdo internacional.

Promocéao do activismo dos consumidores.

[ nstitui cOes:

Entre os indicadores sisteméticos que af ectam o clima propicio a CSR contam-se:
- Sistemas juridicos e legislacdo
Direitos de propriedade
Estabilidade politica
AssociagOes comerciais
Consumidores
Grupos de cidadéos
Orgaos de comunicagio
Outros mecanismos formais e informais.

PROXIMAS MEDIDAS PROPOSTAS

Depois de esta proposta de AT ser submetida aos Ministérios do Petréleo e do Plano e
receber 0 respectivo endosso destas instituicdes, apresentam-se a seguir uma série de
medidas adicionais destinadas a levar avante o projecto. Agradecemos desde os
eventuais contributos dos Ministérios e outros interessados a quem este estudo sgja
distribuido.

1. Determinar o interesse do governo e das empresas em entrarem em parceria para
vérias actividades de CSR propostas neste relatério — Capacidade de Angola,
transparéncia, bem como actividades de desenvolvimento social e comunitério.

2. Avaliar as necessidades de contratacdo de pessoa e de aquisicdes das companhias
petroliferas e de servicos petroliferos e examinar 0s respectivos processos.

3. Efectuar um levantamento e uma andlise dos programas de educacdo e de formacgéo
profissional em Angola

4. Convocar/participar no didlogo/curso prético (workshop) sobre educacdo e formagéo
profissional.

5. Efectuar um levantamento e uma andlise das pequenas e médias empresas em Angola.
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10.

Convocar/participar no did ogo/curso pratico sobre crescimento econémico e 0
empresariado.

Convocar um curso prético ou outro forum dos intervenientes para encontrar uma
solucdo para as lacunas identificadas entre as necessidades da indistria e as
oportunidades de educacdo/formacado profissional bem como das questdes do
mercado de oferta local.

Conceber e conduzir conferéncias para os responsaveis pela adopcéo de medidas
sobre os papéis de apoio a desempenhar para reforcar a CSR, relativamente aos
quadros de funcionarios, aguisicdes e responsabilizacao.

Convocar reunifes de empresas potencia mente interessadas, autoridades
governamentais e Comité Directivo do FAS para discutir oportunidades de parcerias
destinadas ao desenvolvimento social (data prevista: fins de Fevereiro em Luanda).
Discutir e conceber acordos de financiamento para o programa CSR. Parte da

assi sténcia técnica subsequente envolverd uma andlise profunda a mecanismos
financeiros aternativos para ajudar a assegurar a viabilidade dos planos do Governo
relativos a “ Capacidade de Angola’ e a transparéncia.

ANEXOS:

1

Lista de reunides e contactos da missdo do Banco Mundial, de 20 a 26 de Outubro de
2002.

Universidades, Escolas, Centros de Formagdo Profissional

Associacoes empresariais

Estatutos de Angola sobre Responsabilidade Social das Empresas, preparados por
Agostinho Pereira de Miranda, Outubro de 2002

Jornal de Angola - artigo de Augusto Alfredo, “Petrdleos procuram maior
angolanizacdo do sector”, 21 de Outubro de 2002.
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